
RELATION CLIENT

 

OFFRIR UNE PARFAITE
OMNICANALITÉ À SES CLIENTS 

MISER SUR L’INTELLIGENCE 
RELATIONNELLE ET
SITUATIONNELLE

1

3

2

                       des Français 
                       préfèrent 
interagir avec un humain 
plutôt qu’avec un robot lors 
de leur parcours. 

72%

PROPOSER 
LA MEILLEURE 
EXPÉRIENCE 
CLIENT DÈS 
LA PREMIÈRE 
INTERACTION

                        des clients 
                        indiquent 
qu'ils auraient renoncé 
à leur défection si leur 
réclamation avait été 
résolue lors du premier 
contact.

80%

 8 BONNES RÉSOLUTIONS
 POUR LES CENTRES DE CONTACTS 

Transformer les voeux 
en actions ! 

des consommateurs prennent pour
acquis que leur conseiller connaisse 
leurs précédentes interactions.86%

FEBRUARY

29

Hello,
it’s me !

VALORISER LE MESSAGING, 
MEDIA DE DEMAIN (…)

4

Il est l’un des trois canaux 
les plus attractifs et celui 
qui a la plus forte progression 
en termes de satisfaction client. 

5
(…) ET CONTINUER 
D’INCARNER LA RELATION 
EN PARALLÈLE 

des clients le téléphone 
reste fondamental. 80%

Allo ?

6
POURSUIVRE 
LES EFFORTS 
D’HYPER-
PERSONNALISATION 

                        des clients ont 
                        toujours le sentiment 
d'être traités comme un numéro 
et pas comme une personne.

62%

  Au 
suivant...

8
ADOPTER UNE SOLUTION
DE CENTRE DE CONTACTS
EN MODE CLOUD HYBRIDE 

                        d’augmentation
                        estimé quant-à 
l’adoption du cloud hybride
entre 2020 et 2023

47%

Public

cloudprivatecloud

démonstration personnalisée : www.kiamo.com

(1) Pegasystems 2018 (2) Accenture 2020 (3) Étude Gladly 2019 (4) Observatoire des Services Clients 2021- BVA

PENSÉE POUR OPTIMISER LA RELATION CLIENT
LA SOLUTION OMNICANALE ROBUSTE

OFFRIR UNE 
VÉRITABLE 
EXPÉRIENCE 
AU CONSEILLER 
CLIENT

7

                        des 
                        collaborateurs 
sont satisfaits de leur 
expérience en entreprise.

66%

Nos clients témoignent 
de résultats concrets :

(1)

(2)

(3)

(4)

(4)

(3)

(5)

(5) Baromètre Symétrie des attentions 2022 (6) IBM insight 2020

(6)

En savoir plus

En savoir plus

 
 
      

Alexandre 
Ginesty 

DSI 

Voir le témoignage

 
      

Thierry
Bernard

Président

Voir le témoignage

 
      

Gwenn
Rio

Consultante*

Voir le témoignage * 
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https://kiamo.com/resource/santiane-kiamo-le-choix-qualite-relation-client
https://kiamo.com/resource/santiane-kiamo-le-choix-qualite-relation-client
https://kiamo.com/resource/empruntis-kiamo-amelioration-rentabilite-centre-de-contacts
https://kiamo.com/resource/raja-kiamo-simplicite-efficacite-productivite
https://youtu.be/khaXpVJcSns
https://youtu.be/TbZky7siCJY

